VSEOBECNE PODMINKY cestovni agentury DaNiTour, s.r. 0.

Cestovni agentura DaNiTour, s.r.o.
Svarov 602, 691 02 Velké Bilovice
IC0. 29303931, DIC: CZ29303931
(déle je CA DaNiTour)

Vzajemny vztah a pomér mezi CA DaNiTour s.r.o. a jednotlivci, pfipadné kolektivy, se Fidi ustanovenimi
ob¢anského zékoniku a zédkona o nékterych sluzbach cestovniho ruchu €. 159/1999 Sb., které jsou dale upraveny
témito ,VSeobecnymi podminkami*.

CA DaNiTour je opravnéna jako smluvni partner nabizet a zprostfedkovavat zjezdy, ubytovani a letenky (dale jen
sluzby) jinych cestovnich kanceléfi (dale jen pofadatelé sluzeb)

1. Vznik smluvnich vztah

Smluvni vztah mezi CA a zdkaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné smlouvy - zavazné
pfihlasky nebo zprostfedkovatelské smlouvy - v pfipadé, je-li organizatorem CA DaNiTour ¢i smlouvy o zajezdu - v
pfipadé, jiného poradatele sluzeb (dale jen ,smlouva“) a Uhrady zalohy. Chybi-li néktera z téchto naleZitosti,
povazuje CA DaNiTour smlouvu za neplatnou. U nezletilych osob musi smlouvu podepsat zakonny zastupce.
Obsah smlouvy je uréen podle katalogu, popfipadé podle dalSich zvlaStnich nabidek.

2. Cena pobytu a jeho Uhrada

Ceny pobytt pofadanych CA DaNiTour jsou cenami smluvnimi mezi CA DaNiTour a zdkaznikem. Obsah ceny je
uveden v ceniku jednotlivych ubytovacich kapacit a potvrzen dale ve smlouvé. Zakaznik je povinen zaplatit cenu
pobytu dle rozpisu v pfihlaSce nebo smlouvé o zajezdu. Pokud neni stanovan jinak, plati, Ze pfi uzavieni smlouvy
je nutno zaplatit zalohu ve vySi 50 % z ceny pobytu. Doplatek je nutno uhradit nejpozdéji 60 dni pfed nastupem na
pobyt. V pfipadé, Zze doplatek nebude uhrazen v uvedeném terminu, je CA DaNiTour opravnéna zruSit Gc¢ast
zakaznika na pobytu bez dalSiho upozornéni s tim, Ze v platnost vstupuji stornopodminky, vyhlaSené CA
DaNiTour. V pfipadé pfihlaseni se na pobyt v terminu kratSim nez 60 dnu pfed odjezdem je zakaznik povinen
uhradit ihned plnou cenu pobytu. Bez zaplaceni celkové ceny nema zakaznik narok na G¢ast v pobytu a na ¢erpani
sluzeb.

3. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

- vyZadovat informace o pobytu

- vyzadovat poskytnuti sluzeb pisemné vyhlaSenych pro kazdy pobyt a uvedenych ve smlouve;

- na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené zalohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky na Uhradu nahradniho
plnéni, pfi zruSeni pobytu ze strany CA a pfi zavazné zméné programu, mista ubytovani, zptisobu pfepravy a ceny
pobytu. Za zavazné zmény se nepovazuje: zména ubytovani za objekt stejné nebo vySSi kategorie, zména
pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména poradi pfijezdovych a odjezdovych mist, pfi€emz dalSi naroky vaci CA
jsou vylouceny.

Zéakaznik ma povinnost:

- zaplatit cenu pobytu dle pfedem sjednanych podminek;

- zabezpecit si platné cestovni doklady a dodrzovat platné pasové, celni, zdravotni a ostatni pfedpisy cilové,
pfipadné tranzitni zemé.Také je povinen zajistit platné cestovni doklady nezletilym cestujicim. VeSkeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim vySe uvedenych predpisu, nese zakaznik;

- Fidit se pokyny privodce, delegata €i jiné osoby, povéfené CA DaNiTour. Pokud zakaznik zmeska (nedostavi se)
k odjezdu nebo musi byt vylou¢en z ¢erpani sluzeb, nevznikd mu narok na vraceni zaplacené ¢astky;

- seznamit se s VSeobecnymi podminkami CA DaNiTour

4. Prava a povinnosti CA DaNiTour v G¢i zékaznikovi

CA DaNiTour ma pravo:

- zruSit pobyt nejpozdéji do 20 dnu pfed zahajenim pobytu nebo ¢erpanim zaplacenych sluzeb, jestlize nebylo
dosazeno minimélniho poctu Gcastnikl (u pobytd s dopravou organizovanou CA). Minimalni pocet platicich osob je
30 osob nebo pocet osob, vyznaceny u pobytu ve smlouvé. O zruSeni pobytu je CA DaNiTour povinna zékaznika
informovat nejpozdéji do 20 dni pfed zahajenim pobytu nebo Eerpanim zaplacenych sluzeb;

- zménit cenu pobytu, nejpozdéji vSak do 20. dne pfed zahajenim pobytu, v pfipadé poklesu kurzu ¢eské koruny
vuci zahrani¢nim ménam vétSiho nez 10 % (v porovnani s kurzem CA DaNiTour ¢eské koruny vuci zahrani¢nim
ménam v den kalkulace cen) nebo v pfipadé zmény ceny pohonnych hmot. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
provede do 20 dni pfed zahajenim pobytu.

CA DaNiTour ma povinnost:

- informovat pfed uzavienim smlouvy v katalogu, pfip. jinou formou o vSech skuteénostech, které mohou mit vliv na
rozhodnuti o koupi pobytu;



- bez zbyte¢ného odkladu informovat zdkaznika o vSech zménach v (casti na pobytu nebo o zruSeni pobytu
nejpozdéji do 20 dnu pred zahajenim, pfiemz zakaznik méa pravo v pripadé nesouhlasu od smlouvy odstoupit,
pokud tato zména je v rozporu se VSeobecnymi podminkami, pisemné vyhlaSenymi CA DaNiTour. Pokud zakaznik
do 3 dnu od obdrzeni oznameni 0 zménach neodstoupi od smlouvy, ma se za to, Zze se zménou smlouvy souhlasi.

5. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Zakaznik muze kdykoli odstoupit od smlouvy sepsané s CA DaNiTour. Toto odstoupeni musi byt provedeno
pisemnou formou a smluvni vztah je zruSen ke dni, kdy je pisemné oznameni doruéeno CA DaNiTour. ZruSenim
smlouvy z jakychkoliv divodi vstupuji v platnost stornovaci podminky, které je zékaznik povinen uhradit.
Odstoupeni od smlouvy a vSechny zmény se Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami pofadatele sluzby a jeho
platnymi ceniky.

V pfipadé, Ze je organizatorem CA DaNiTour, plati tyto stornovaci podminky:

« 10 % z ceny, minimalné vSak 500,- K& za osobu pfi odstoupeni ve Ihaté delSi nez 45 dni prfed za¢atkem pobytu

« 30 % z ceny pfi odstoupeni ve lhaté 45 - 31 dni pfed zacatkem pobytu

« 50 % z ceny pfi odstoupeni ve lhaté 30 - 15 dni pfed zacatkem pobytu

« 70 % z ceny pfi odstoupeni ve lhaté 14 - 8 dni prfed zacatkem pobytu

« 100 % z ceny pfi odstoupeni ve Ihité méné nez 7 dnu pred zacatkem pobytu nebo dojde-li k neGcasti na pobytu
Zména terminu pobytu ze strany zékaznika bude povazovana za stornovani pobytu, na které se vztahuji vySe
uvedené stornopoplatky, a za uzavfeni smlouvy nové.

Pfi zméné ucastnika pobytu uhradi zékaznik jednordzovou sazbu 1000,- K& za osobu. Pivodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny pobytu a Uhrady naklad(, vzniklych se zménou zékaznika.

6. Pojist éni

a) Cestovni pojisténi

Pojisténi neni v cenach pobytll zahrnuto. Zakaznik s trvalym pobytem v CR muZe v CA DaNiTour uzaviit
KOMPLEXNI CESTOVNI POJISTENI, které zahrnuje pojisténi Ié&ebnych vyloh v zahraniéi, pojisténi odpovédnosti
za Skodu na zdravi a majetku, pojiSténi zavazadel a pojiSténi storna pobytu. Uzavienim pojisSténi vznika pravni
vztah vyhradné mezi zakaznikem a pfisluSnou pojistovnou.

Povinné smluvni pojiSténi neni u cestovni agentury dle zakona €. 159/1999 Sbh., v platném znéni, vyZzadovano.

7. Reklamace

CA DaNiTour nezodpovida za pofadatelem poskytnuté sluzby a téZz nevyfizuje jeho jménem reklamace, pouze
poskytuje pomoc v pfipadé vyfizeni vzniklé reklamace.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte€ného odkladu u pravodce, delegata, v partnerské zahranicni
kancelafi nebo v ubytovacim zafizeni CA DaNiTour. Neni-li okamzZité na misté sjednana naprava, muze zékaznik
na misté sepsat reklamacni protokol, ktery bude bezodkladné po navratu pfedan k reklamacnimu fizeni. Kazdy
reklamacni protokol se doporucuje nechat potvrdit privodcem, delegatem, zahrani¢ni kancelafi nebo ubytovacim
zafizenim. Vyfizeni reklamace spociva v odstranéni vady nebo doplnéni sluzby, pfip. poskytnutim nahradni sluzby.
Zodpovédny pracovnik CA DaNiTour je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od pisemného doruceni
reklamace do CA DaNiTour.

V pfipadé, kdy klient neni schopen dolozit pozadované podklady k GspéSnému zahjeni reklamacniho Fizeni (napfr.
Uctenky, palubni listek, doklad o ztraté/posSkozeni zavazadel vystaveny leteckou spole¢nosti, protokol sepsany s
delegatem cestovni kancelare) vyhrazuje si CA DaNiTour odmitnout pomoc a asistenci.

8. Zaveére€nd ustanoveni

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udaju v souladu se zakonem 101/2000 Sb. a prohlaSuje, ze je
zmocneén udélit a udéluje tento souhlas rovnéz i za vSechny osoby U€astnici se pobytu. Zakaznik rovnéz souhlasi s
vyuzitim svého elektronického kontaktu k zasilani obchodnich sdéleni.

VSeobecné podminky plati u vSech pobyti a pobytd CA DaNiTour organizovanych. Podpisem cestovni smlouvy
zakaznik prohlasuje, Ze je seznamen s témito podminkami a souhlasi s nimi.

Tyto Podminky jsou G¢inné od 1. ledna 2014 a nahrazuji pfedchozi Podminky ze dne 1.1.2012.

Ivana Jurasova - jednatel
DaNiTour spol.s.r.o., cestovni agentura



